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Rysunek 1. Polityka ochrony konsumentéw w srodowisku cyfrowym

Rysunek 1 wskazuje, ze obie sfery (online - offline) traktowane sa rownowaznie
oraz pozostaja w relacji (cze$ciowego) wzajemnego przenikania. Umieszczone w cze-
$ci wspolnej ikonki majg symbolizowac katalog podstawowych praw konsumenta.
Poza ta wspdlna przestrzenig wciaz pozostaja obszary roztaczne, wskazujace na
specyfike i odrebnosci kazdej ze sfer.

Kluczowym elementem do odczytania tej formuly jest koncepcja ,,konsumenta”
przyjeta w jednym z pierwszych dokumentéw okreslajacych niewigzace zatozenia
regulacyjne (soft law)* w obszarze ochrony konsumentéw. W tzw. pierwszym
programie polityki ochrony i informowania konsumentéw z 1975 r. Rada EWG
uznala, Ze ,konsument nie jest juz postrzegany jedynie jako nabywajacy lub
uzytkujacy towary lub ustugi dla zaspokojenia potrzeb osobistych, rodzinnych
lub zbiorowych, ale takze jako osoba zainteresowana réznymi aspektami zycia
spotecznego, ktére moga oddzialywac na nig jako konsumenta w sposéb posred-
ni lub bezposredni™. Koncepcja ta w charakterystyczny sposob taczy wymiar
ekonomiczny i spoteczny. Przy czym ten pierwszy, sprowadzajacy konsumenta
do roli biernego uczestnika transakcji rynkowej, zostal (juz wowczas!) uznany
za niewystarczajacy. Wymagal on bowiem uzupelnienia o wymiar spoteczny
ujmowany bardzo szeroko - taczacy pojecie konsumenta z pojeciem obywatela.

# Europejskie soft law stanowi specyficzny element uwzgledniany w dyskusji na temat Zrédet prawa
UE - por. J. Kéndgen, Die Rechtsquellen des Europdischen Privatrechts, w: K. Riesenhuber (red.), Europdische
Methodenlehre: Handbuch fiir Ausbildung und Praxis, Berlin 2006, s. 155.

6 Rezolucja Rady z dnia 14 kwietnia 1975 r. w sprawie wstepnego programu Europejskiej Wspolnoty
Gospodarczej dotyczacego ochrony konsumentdéw i polityki informacyjnej (Dz. Urz. WE C 92, s. 1-16),
zalacznik, pkt 3. Rezolucja, podobnie jak inne dokumenty nienormatywne przyjete przed datg akcesji
Polski do UE, nie wystgpuje w obiegu prawnym w oficjalnej polskiej wersji jezykowej. Tytul rezolucji zostat
przettumaczony na potrzeby niniejszej publikacji.
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VLOP. Nalezaloby oczekiwa¢, ze uzytkownicy dowiedzg si¢ wigcej na temat tego, jak
platformy okreslaja doktadnos¢ i trafnos¢ dzialania algorytmoéw oraz jak mierzg ich
poziom bledu. Przyjety wzorzec raportu uwzglednia wymog udzielania ,,informacji
kontekstowych’, a nie tylko liczbowych, co moze by¢ wstepem do uporzadkowania

informacji o moderowaniu jako ,,masowym zarzadzaniu wypowiedziami’*.
Sprowadza to prowadzong analize do niezwykle istotnego pytania: kto bedzie analizo-
wal dane na temat moderowania tresci i jak to wplynie na ocene zgodnosci dzialan plat-
form z obowigzkami w zakresie nalezytej staranno$ci? Celem nadrzednym DSA jest przy
tym zapewnienie skutecznej ochrony praw podstawowych, w tym wolnosci wypowiedzi.

Informacje o stosowanych
NGy S lu st DS AT narzedziach, algorytmicznym
% podejmowaniuv decyzjii
/ przeglgdzie dokonywanym przez
cztowieka w procesie moderacji

art. 15 ust. 1 lit. e DSA Opis automatycznej

""""""""""""""""" s, moderacji, w tym: opis
Sprawozdania ! jakosciowy, cele,

""""""""""" doktadnosé, poziom btedu,

zabezpieczenia

4
' Transparentnosé
algorytmiczna
w zakresie
moderacji tresci

w DSA

N

Informacje o stosowaniu
zautomatyzowanych srodkéw

=) Uzasadnienia decyzji }
/ orazo podstawie decyzji

moderacyjnych

e .
-
S~

-

S

| " "DsA Transparency % Publikacja uzasadnien decyzji

Database /  winternetowej bazie danych

art. 40 ust. 3 DSA Objasnianie projektu, logiki

funkcjonowania i testowania
systemoéw algorytmicznych na
wniosek uprawnionych podmiotéw

Objasnienia VLOP/VLOSE !
y,

Rysunek 3. Algorytmy w moderacji — obowiazki informacyjne

Po pierwsze zatem, transparentno$¢ stuzy wykazaniu zgodnosci z ramami dla
nalezytej starannosci ustanowionymi w DSA, a egzekwowanie tych obowiazkow
nalezy do DSC i Komisji®®. Wymogi w zakresie transparentno$ci maja nadto stuzy¢
indywidualnym uzytkownikom, jako zrédto informacji niezbednej w celu dochodze-
nia roszczen. Z kolei w zakresie rozliczalnoéci platform DSA ujmuje funkcjonowanie
systemow moderowania tresci na liscie czynnikéw systemowego ryzyka w kontek-

® Ang. mass speech administration; E. Douek, Content Moderation as Systems Thinking, ,Harvard Law
Review” 2022, t. 136, nr 2, s. 528.
¢ Zagadnienie szczegélowo oméwione w rozdziale V.
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lingu), traktowac oferowanych przez siebie ustug i produktéw na korzystniejszych
zasadach niz podobne ustugi lub produkty oferowane przez osobe trzecig. Co wiecej,
straznik dostepu powinien stosowa¢ w ramach plasowania transparentne, uczciwe
i niedyskryminujace warunki.

Self-preferencing jest szczegdlnie szkodliwy w kontekscie umacniania negatyw-
nych tendencji na rynkach cyfrowych, jak oméwiono w niniejszym rozdziale. Moze
réwniez prowadzi¢ do dalszej integracji pionowej straznikow dostepu, przenoszenia
ich sity na kolejne rynki i w konsekwencji do ograniczania konkurencji. Byta to tez
jedna z pierwszych praktyk stwierdzonych i zakazanych przez Komisje przy egze-
kwowaniu prawa konkurencji w sprawie Google Shopping. Istote omawianej prak-
tyki przedstawiono na rys. 6.

STRAZNIK
DOSTEPU

SKUTKI
SELF-PREFERENCINGU
POMIEDZY PODMIOTAMI
RYNKOWYMI

Rysunek 6. Self-preferencing

4.5.3.2. Dostep do sklepéw z aplikacjami na warunkach FRAND

Artykul 6 ust. 12 DMA wymaga aby kazdy straznik dostepu stosowal uczciwe, roz-
sadne i niedyskryminujace warunki (ang. fair, reasonable, and non-discriminatory,
FRAND) ogoélne dostepu dla uzytkownikéw biznesowych do jego sklepow z aplika-
cjami, wyszukiwarek internetowych i internetowych serwiséw spotecznosciowych
wymienionych w decyzji wskazujacej straznika.
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