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Rysunek 1. Polityka ochrony konsumentów w środowisku cyfrowym

Rysunek 1 wskazuje, że obie sfery (online – oine) traktowane są równoważnie 
oraz pozostają w relacji (częściowego) wzajemnego przenikania. Umieszczone w czę-
ści wspólnej ikonki mają symbolizować katalog podstawowych praw konsumenta. 
Poza tą wspólną przestrzenią wciąż pozostają obszary rozłączne, wskazujące na 
specykę i odrębności każdej ze sfer. 

Kluczowym elementem do odczytania tej formuły jest koncepcja „konsumenta” 
przyjęta w jednym z pierwszych dokumentów określających niewiążące założenia 
regulacyjne (so law)45 w obszarze ochrony konsumentów. W tzw. pierwszym 
programie polityki ochrony i informowania konsumentów z 1975 r. Rada EWG 
uznała, że „konsument nie jest już postrzegany jedynie jako nabywający lub 
użytkujący towary lub usługi dla zaspokojenia potrzeb osobistych, rodzinnych 
lub zbiorowych, ale także jako osoba zainteresowana różnymi aspektami życia 
społecznego, które mogą oddziaływać na nią jako konsumenta w sposób pośred-
ni lub bezpośredni”46. Koncepcja ta w charakterystyczny sposób łączy wymiar 
ekonomiczny i społeczny. Przy czym ten pierwszy, sprowadzający konsumenta 
do roli biernego uczestnika transakcji rynkowej, został (już wówczas!) uznany 
za niewystarczający. Wymagał on bowiem uzupełnienia o wymiar społeczny 
ujmowany bardzo szeroko – łączący pojęcie konsumenta z pojęciem obywatela. 

45 Europejskie so law stanowi specyczny element uwzględniany w dyskusji na temat źródeł prawa 
UE – por. J. Köndgen, Die Rechtsquellen des Europäischen Privatrechts, w: K. Riesenhuber (red.), Europäische 
Methodenlehre: Handbuch für Ausbildung und Praxis, Berlin 2006, s. 155.

46 Rezolucja Rady z dnia 14 kwietnia 1975 r. w sprawie wstępnego programu Europejskiej Wspólnoty 
Gospodarczej dotyczącego ochrony konsumentów i polityki informacyjnej (Dz. Urz. WE C 92, s. 1–16),
załącznik, pkt 3. Rezolucja, podobnie jak inne dokumenty nienormatywne przyjęte przed datą akcesji 
Polski do UE, nie występuje w obiegu prawnym w ocjalnej polskiej wersji językowej. Tytuł rezolucji został 
przetłumaczony na potrzeby niniejszej publikacji.
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VLOP. Należałoby oczekiwać, że użytkownicy dowiedzą się więcej na temat tego, jak 
platformy określają dokładność i trafność działania algorytmów oraz jak mierzą ich 
poziom błędu. Przyjęty wzorzec raportu uwzględnia wymóg udzielania „informacji 
kontekstowych”, a nie tylko liczbowych, co może być wstępem do uporządkowania 
informacji o moderowaniu jako „masowym zarządzaniu wypowiedziami”64. 

Sprowadza to prowadzoną analizę do niezwykle istotnego pytania: kto będzie analizo-
wał dane na temat moderowania treści i jak to wpłynie na ocenę zgodności działań plat-
form z obowiązkami w zakresie należytej staranności? Celem nadrzędnym DSA jest przy
tym zapewnienie skutecznej ochrony praw podstawowych, w tym wolności wypowiedzi.

Rysunek 3. Algorytmy w moderacji – obowiązki informacyjne

Po pierwsze zatem, transparentność służy wykazaniu zgodności z ramami dla 
należytej staranności ustanowionymi w DSA, a egzekwowanie tych obowiązków 
należy do DSC i Komisji65. Wymogi w zakresie transparentności mają nadto służyć 
indywidualnym użytkownikom, jako źródło informacji niezbędnej w celu dochodze-
nia roszczeń. Z kolei w zakresie rozliczalności platform DSA ujmuje funkcjonowanie 
systemów moderowania treści na liście czynników systemowego ryzyka w kontek-

64 Ang. mass speech administration; E. Douek, Content Moderation as Systems inking, „Harvard Law 
Review” 2022, t. 136, nr 2, s. 528.

65 Zagadnienie szczegółowo omówione w rozdziale V.
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lingu), traktować oferowanych przez siebie usług i produktów na korzystniejszych 
zasadach niż podobne usługi lub produkty oferowane przez osobę trzecią. Co więcej, 
strażnik dostępu powinien stosować w ramach plasowania transparentne, uczciwe 
i niedyskryminujące warunki.

Self-preferencing jest szczególnie szkodliwy w kontekście umacniania negatyw-
nych tendencji na rynkach cyfrowych, jak omówiono w niniejszym rozdziale. Może 
również prowadzić do dalszej integracji pionowej strażników dostępu, przenoszenia 
ich siły na kolejne rynki i w konsekwencji do ograniczania konkurencji. Była to też
jedna z pierwszych praktyk stwierdzonych i zakazanych przez Komisję przy egze-
kwowaniu prawa konkurencji w sprawie Google Shopping. Istotę omawianej prak-
tyki przedstawiono na rys. 6.

Rysunek 6. Self-preferencing

4.5.3.2. Dostęp do sklepów z aplikacjami na warunkach FRAND

Artykuł 6 ust. 12 DMA wymaga aby każdy strażnik dostępu stosował uczciwe, roz-
sądne i niedyskryminujące warunki (ang. fair, reasonable, and non-discriminatory, 
FRAND) ogólne dostępu dla użytkowników biznesowych do jego sklepów z aplika-
cjami, wyszukiwarek internetowych i internetowych serwisów społecznościowych 
wymienionych w decyzji wskazującej strażnika.
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